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МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАНИЕ

«НУКУТСКИЙ  РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«НУКУТСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 25 мая 2012 года                                            № 276                                     п. Новонукутский

Об утверждении Административного 

регламента предоставления  муниципальной
услуги «Культурно-досуговое обслуживание – 

организация работы клубных формирований»


В целях повышения уровня удовлетворенности населения качеством предоставления и доступности муниципальной услуги по культурно-досуговому обслуживанию – организации работы клубных формирований, в соответствии с  Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации муниципального образования «Нукутский район» от 30.08.2011г. № 420 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Администрация

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

      1. Утвердить  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Культурно-досуговое обслуживание – организация работы клубных формирований» (Приложение №1).
            2. Муниципальному бюджетному учреждению культуры «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района» (Кисленко Т.Н.) организовать предоставление муниципальной услуги «Культурно-досуговое обслуживание – организация работы клубных формирований», в соответствии с Административным регламентом, утвержденным пунктом 1 настоящего постановления.


3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в печатном  издании «Официальный курьер» и размещению на официальном сайте Администрации муниципального образования  «Нукутский район».
            4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра муниципального образования «Нукутский район» по социальным вопросам М.П. Хойлову.
   Мэр                                                                                                     С.Г.Гомбоев

Приложение № 1

 к постановлению Администрации

 МО «Нукутский район»

от  25.05.2012 г. № 276
Административный  регламент 

 предоставления муниципальной услуги «Культурно-досуговое обслуживание - организация работы клубных формирований»

Раздел I. Общие положения.
       1.1. Административный регламент (далее – Регламент) предоставления муниципальной услуги «Культурно-досуговое обслуживание - организация работы клубных формирований»  (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.        
         1.2. Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение муниципальной услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей муниципальной услуги.

         1.3.   Заявителями муниципальной услуги являются  физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

1.4. Место нахождения, режим работы, справочный телефон, адрес Интернет-сайта, адрес электронной почты, режим работы  Муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района»  предоставляющего муниципальную услугу, Отдел культуры администрации муниципального образования «Нукутский район» ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги .

Адрес электронной  почты: club-nukuti@mail.ru
            Официальный  сайт  муниципального образования «Нукутский район»:

http://nukut.irkobl.ru/
Юридический адрес: 669401, Иркутская область, Нукутский район, п

Новонукуткий, ул. Ленина, 27

Почтовый адрес: 669401, Иркутская область, Нукутский район, п.           

Новонукуткий, ул. Ленина, 27

Телефон: 21-2-98

Режим работы: с 09.00-19.00ч., обед с 13.00-14.00ч.
Воскресенье, понедельник- выходные дни.

Отдел культуры администрации  муниципального образования «Нукутский район»

Адрес электронной почты: cultura-  nukuti@mail.ru 
           Официальный  сайт  муниципального образования  «Нукутский район»:
http://nukut.irkobl.ru/

Юридический адрес: 669401, Иркутская область, Нукутский район, п. Новонукуткий, ул. Ленина, 26

Почтовый адрес: 669401, Иркутская область, Нукутский район, п. Новонукуткий, ул. Ленина, 26

Телефон: 21-9-33

Режим работы: 09.00- 17.00ч., обед с 13.00-14.00ч.

1.5. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется непосредственно в  Муниципальном  бюджетном учреждении культуры «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района».


 1.6.  Информирование о предоставлении муниципальной услуги может осуществляться посредством размещения соответствующей информации в СМИ,  с использованием средств телефонной связи, на информационных стендах, в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Нукутский район» или иными способами, позволяющими осуществлять информирование, издание информационных материалов (брошюр, буклетов);


     На информационном стенде Муниципального бюджетного учреждения культуры  «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района»  размещаются:

- сведения о номерах телефонов для справок Учреждения;

- сведения о режиме работы Учреждения;

-  информация о процедуре исполнения услуги;

-  сведения о режиме работы клубных формирований;

-  текст настоящего административного регламента.

1.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Учреждения подробно и в вежливой, корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании Муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района», в которое позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

1.8. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, либо обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

          1.9. Информирование о ходе оказания муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном обращении, с использованием средств Интернета, почтовой, телефонной связи.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
         2.1. Наименование муниципальной услуги: «Культурно-досуговое обслуживание - организация работы клубных формирований»
         2.2.  Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением культуры «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района» (далее –  Учреждение).
         2.3. Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги осуществляет муниципальное казенное учреждение «Отдел культуры Администрации муниципального образования «Нукутский район»» (далее – Отдел культуры). 

         2.4.  Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: оказание услуги различным категориям жителей муниципального образования по организации работы клубных формирований  (кружков, коллективов, студий любительского художественного творчества, любительских объединений и клубов по интересам, а также других клубных формирований творческого, просветительского и иного направления Учреждения.
          2.4.1.Срок предоставления услуги зависит от формы предоставления услуги. Предоставление услуги  осуществляется  в следующих формах:

         -   предоставление услуги  по запросу заявителя, поступившему при личном обращении, либо по телефону;

          -   предоставление услуги по запросу заявителя, направленному почтовой связью или по электронной почте;

             Срок предоставления услуги по запросу заявителя, поступившему 

при  личном обращении, либо по телефону, осуществляется в момент обращения  и не может превышать 1 часа.

Срок предоставления услуги по запросу заявителя, направленному  почтовой 

связью,  по электронной почте, не должен превышать 4-х календарных дней 

с момента  регистрации обращения. 

        2.4.2.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
                Для получения услуги необходимо подать исполнителю заявление 

о приеме в клубное формирование. Заявление от несовершеннолетнего лица 

подается его родителями (законными представителями) или самим несовершеннолетним лицом, если его возраст более 14 лет и при условии 

письменного согласия его родителей ( законных представителей).

Вместе с заявлением необходимо представить оригинал и копию документа,

удостоверяющего личность заявителя, при поступлении несовершеннолетних лиц дополнительно представляется оригинал и копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей ( законного представителя).

В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего родитель (законный представитель) должен также представить медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для занятий ребенка в клубном

формировании данного профиля по мере необходимости.
        2.5.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

               -  Федеральный закон  от 27.07.2010 № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации», 2010, №31, ст. 4179; "Российская газета", N 168, 30.07.2010);

                - Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Российская газета от 08.10.2003,  № 202); 

                - Федеральный закон от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (Российская газета от17.11.1992 №24

- Федеральный закон  от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (Российская газета от 29. 07.2006  №165);  

               - Федеральный закон  от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Новые законы и нормативные акты», 2009, № 11);
                -   Постановление администрации муниципального образования «Нукутский район» от 30.08.2011г. №420 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

      - Уставом муниципального образования «Нукутский район», принятого решением Думы муниципального образования «Нукутский район» от 03.09.2010г. №55;

  -  Положением муниципального казенного учреждения «Отдел культуры  администрации муниципального образования «Нукутский район»», утвержденным решением Думы муниципального образования  «Нукутский район» от 29.11.2011 №88;

   - Уставом Муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района», утвержденным приказом Отдела культуры Администрации  муниципального образования «Нукутский район» от 14.11.2011г. №33.

2.6. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1)    несоответствие заявки уставной деятельности Учреждения;

2)  отсутствие данного вида услуги в перечне муниципальных услуг, предоставляемых Учреждением;

3) нахождение получателя муниципальной услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

4) нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее).

         2.7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

         2.7.1. Учреждение может оказывать дополнительные платные услуги не в рамках исполнения муниципальной услуги, финансируемой из бюджета. Виды оказываемых дополнительных платных услуг устанавливаются Положением о платных услугах. 

         2.8. Требования к местам исполнения муниципальной услуги
         2.8.1.  Помещения Учреждения должны соответствовать комфортным условиям для посетителей и оптимальным условиям работы специалистов, а также соответствовать санитарно-эпидемиологическим и строительным нормам и правилам, правилам пожарной безопасности. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей.

       2.8.2. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием,  аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению культурно-досуговых услуг.
       2.8.3. Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

       2.8.4. В здании Учреждения должен быть предусмотрен гардероб.

       2.9.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

-открытость деятельности учреждения, предоставляющего муниципальную

  услугу;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги.

            Показатели качества муниципальной услуги являются:

- соответствие требованиям административного регламента;

- результаты служебных проверок;

- исполнительская дисциплина;

- регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений заявителей

  и случаев досудебного обжалования.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.
      3.1..  Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

- на информационных стендах в помещении Учреждения, оказывающих

услугу,  и в форме личного консультирования специалистами Учреждения,

ответственными за предоставление муниципальной услуги;

- в рекламной продукции на бумажных носителях;

- в печатных средствах массовой информации;

- при обращении по телефону  в виде устного ответа на конкретные вопросы,

содержащие запрашиваемую  информацию;

- на официальном сайте  муниципального образования «Нукутский район»:

http://nukut.irkobl.ru/
- при обращении по электронной почте (сlub-nukuti@mail.ru   - в форме ответов на поставленные   вопросы на адрес электронной почты заявителя. 

- при письменном обращении (запросе) – в форме информационного письма

на бумажном носителе, переданного почтой  либо непосредственно заявителю на руки.

      3.2.  Информированние   предоставлении муниципальной услуги осуществляется

непосредственно в  Муниципальном  бюджетном учреждении культуры «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района».
   3.2.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении   № 1 к настоящему Регламенту
      3.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги может осуществляться посредством размещения соответствующей информации в СМИ,  с использованием средств телефонной связи, на информационных стендах, в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Нукутский район» или иными способами

позволяющи осуществлять информирование, издание информационных материалов (брошюр, буклетов);


     На информационном стенде Муниципального бюджетного учреждения культуры  «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района»  размещаются:

- сведения о номерах телефонов для справок Учреждения;

- сведения о режиме работы Учреждения;

-  информация о процедуре исполнения услуги;

-  сведения о режиме работы клубных формирований;

-  текст настоящего административного регламента.
          3.4. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги 

является запрос заявителя.
          3.4.1. Регистрация получателя муниципальной услуги.

Основанием для регистрации  получателя муниципальной услуги является

личное обращение получателя муниципальной услуги в учреждение.

Регистрация получателя муниципальной услуги предусматривает:

прием документа, удостоверяющего личность, для лиц до 14 лет на основании паспорта(поручительства) их родителей или иных  законных

представителей;

установка наличия (отсутствия) оснований для приостановления, либо

отказа в предоставлении муниципальной услуги в учреждении.
          3.5.   Оказание муниципальной услуги осуществляется на основании плана работы Учреждения и клубного формирования.

          3.5.1. Клубное формирование создается, реорганизуется и ликвидируется по решению директора Учреждения.

          3.5.2. Занятия в клубных формированиях   начинаются   с 15 сентября и заканчиваются 31 мая. Прием в учреждение может осуществляться по заявлению получателя муниципальной услуги  с 01 сентября до 31 октября, за несовершеннолетних детей заявление подают их родители или законные представители. 

 3.5.3. Предоставление муниципальной услуги должно осуществляться не менее 5 дней в неделю, согласно графика работы клубных формирований. Учреждение  должно открываться для посетителей не позднее 10:00, закрываться – не ранее 19:00 в рабочие дни. Проведение санитарного обслуживания помещений не должно занимать более одного дня в месяц.

  3.5.4. В случае изменения расписания работы, Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно публично известить своих пользователей об изменении расписания работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

  3.5.5. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, не вправе ограничивать доступ жителей и гостей муниципального образования  любого возраста, пола, вероисповедания, национальности, образования, социального положения, политических убеждений к получению муниципальной услуги, кроме перечня оснований для отказа, указанных в п. 2.6.    

             3.6.   Требования к процедуре предоставления услуги.

           3.6.1.  При оказании муниципальной услуги в здании Учреждения производится запись. Для получения муниципальной услуги гражданин должен подать заявление для записи в клубное формирование  в письменной форме. Форма заявления приведена в приложении №2 к настоящему Регламенту.
         3.6.2 Консультации и справки по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются специалистами или художественным руководителем  Учреждения.

3.6.3. Муниципальная услуга оказывается для всех возрастных категорий населения.

 3.6.4. Перечень должностных лиц, являющихся основными исполнителями муниципальной услуги, устанавливается приказом директора Учреждения.
           3.6.5. Конечным  результатом предоставления муниципальной услуги

является: создание условий  для получения физическим лицам  организованных занятий в клубных формированиях в порядке установленном  законодательством, либо отказ в предоставлении  муниципальной услуги. 

                                Раздел IV. Формы контроля 

                    за предоставлением муниципальной услуги


4.1. Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется директором Учреждения. 

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги,  осуществляется должностными лицами Учреждения.

Должностные лица несут персональную ответственность за соблюдение установленного порядка предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим Регламентом.

4.3. Текущий контроль предоставления муниципальной услуги   осуществляют:

а) директор Учреждения;

б) художественный руководитель Учреждения.

  4.4. Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.5. Проверка полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляется ежегодно на основании приказа начальника Отдела культуры.

Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме плановых и внеплановых проверок.

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Отдела культуры  на текущий год.

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Отдел культуры  заявлений с жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

Для проведения проверки полноты и качества оказания муниципальной услуги приказом начальника Отдела культуры  формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде протокола, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителя осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6. Ответственность должностных лиц учреждения при исполнении

муниципальной услуги.

Должностные лица, исполняющие муниципальную услугу, согласно

распределению обязанностей и должностным инструкциям, несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации за:

        -неправомерный отказ в выполнении муниципальной услуги;

        -нарушение срока и порядка их выполнения муниципальной услуги;

        -принятие заведомо необоснованного незаконного решения;

        -предоставление недостоверной информации. Система менеджмента 

качества услуг создается исполнителем в соответствии с требованиями

ГОСТ Р ИСО 9001-2008.

4.7. Номенклатура показателей качества услуг устанавливается в                                        

соответствии  с ГОСТ Р 52113-2003 с учетом условий оказания услуг.                   

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги

5.1. Действия (бездействие), решения должностных лиц, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги и нарушающие законные права и интересы граждан, могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.

5.2. Действия (бездействие), принятые решения должностных лиц обжалуются вышестоящему должностному лицу: начальнику Отдела культуры, заместителю мэра муниципального образования по социальным вопросам, мэру  муниципального образования «Нукутский район».

5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить

письменное обращение (жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия (бездействия) которого обжалуется:

- начальнику Отдела культуры

- директору учреждения 
5.4. При подаче жалобы в письменной или электронной форме срок ее рассмотрения не превышает 30 дней со дня регистрации.

5.5. В жалобе в обязательном порядке должно быть указано:

- наименование органа, в который направляет жалобу, либо фамилия, имя, отчество, должность соответствующего должностного лица;

- фамилия, имя, отчество заявителя;

- почтовый адрес (адрес электронной почты), по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации жалобы;

- суть жалобы;

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и интересы либо созданы препятствия к их реализации;

- дату составления жалобы.

К жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение о правомерности обращения либо о неправомерности, подготавливается письменный ответ с указанием осуществленных мер реагирования по существу жалобы в случае необходимости.

5.7. Основанием для отказа в рассмотрении жалобы может являться:

- отсутствие в жалобе фамилии, имени, отчества заявителя, почтового адреса (адреса электронной почты), по которому должен быть направлен ответ;

- наличие в жалобе вопроса, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в письменном виде.

- наличие в жалобе нецензурных, оскорбительных выражений либо угроз; при этом заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

5.8. Заявитель имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.9. Заявитель вправе оспорить в суде действия (бездействие) должностных лиц, решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, если считает, что нарушены его права и свободы. Заявление подается в суд общей юрисдикции по месту жительства заявителя или по месту нахождения органа местного самоуправления, должностного лица или муниципального служащего, решение, действие (бездействие) которых оспариваются.

Приложение № 1 

к Административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги 

«Культурно-досуговое обслуживание –

организация работы клубных формирований»

 
Место нахождения, почтовый адрес, телефон, адрес Интернет-сайта, адрес электронной почты, режим работы 

Муниципального бюджетного  учреждения культры «Межпоселенческий Дом культуры Нукутского района» 

Адрес электронной почты: club-nukuti@mail.ru
Адрес Интернет-сайта администрации МО «Нукутский район»: http://nukut.irkobl.ru/

Юридический адрес: 669401, Иркутская область, Нукутский район, п. Новонукутский, ул. Ленина, 27

Почтовый адрес:  669401, Иркутская область, Нукутский район, п. Новонукутский, ул. Ленина, 27

Телефон: 21-2-98

	Режим работы
	- с 09.00 - 19.00 ч., обед с 13.00 – 14.00 ч.
- обеспечивается работа учреждения в течение не менее чем 5 дней в неделю. Воскресенье, понедельник-выходные дни.


             Приложение № 2

к Административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги 

«Культурно-досуговое обслуживание –

организация работы клубных формирований»

Место нахождения, почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты, режим работы Отдела культуры администрации муниципального образования «Нукутский район»

Адрес электронной почты: cultura-nukuti@mail.ru
Адрес Интер- сайта МО «Нукутский район»: http://nukut.irkobl.ru/

Юридический адрес: 669401, Иркутская область, Нукутский район, п. Новонукутский, ул. Ленина, 26

Почтовый адрес:  669401, Иркутская область, Нукутский район, п. Новонукутский, ул. Ленина, 26

Телефон: 21-9-33

Режим работы: 

Понедельник
9.00 – 17.00

Вторник
9.00 – 17.00

Среда
9.00 – 17.00

Четверг
9.00 – 17.00

Пятница
9.00 – 16.00

Обед
13.00 –14.00

                                                                                                         Приложение № 2

к Административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги 

«Культурно-досуговое обслуживание –

организация работы клубных формирований»

Бланк заявления

	Директору  МБУК МДК

ФИО______________________     

от ФИО,

проживающего по адресу:

____________________________

                                                                                                                    Контактный тел.:

Моб.тел.____________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

       Прошу зачислить меня (ФИО) (либо моего ребенка(ФИО))____________

года  рождения____________________________________________________,

в  клубное формирование (наименование) _____________________________ 

с «___»______________20__  года.

        С формой проведения занятий, расписанием, системой оплаты, правилами внутреннего распорядка для посетителей учреждения ознакомлен(а).

«___»______________20___года                     

Подпись__________________/расшифровка подписи/




Приложение №1

                                                                           к Административному регламенту  

предоставления муниципальной услуги 

«Культурно-досуговое обслуживание –

организация работы клубных формирований»

Блок-схема последовательности действий при предоставлении 

муниципальной услуги «Культурно-досуговое обслуживание -организация работы клубных формирований»















Обращение потребителя за услугой в Учреждение


при личном посещении 





Не предоставлены все необходимые 


документы, соответствующие 


требованиям настоящего Регламента








Предоставлены все необходимые


 документы, соответствующие 


требованиям настоящего Регламента





Ознакомление с локальными актами,  
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Условия, изложенные в локальных актах, регламентирующие деятельность Учреждения, 


приняты пользователем в целом





Условия, изложенные в локальных актах, регламентирующие деятельность Учреждения, 
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Консультирование потребителя муниципальной услуги
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