Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги

 «Транспортировка донорской крови и ее компонентов»
1. Общие положения
Общие сведения о муниципальной услуге
1.1. Наименование муниципальной  услуги:  транспортировка  донорской крови и ее компонентов (далее – 
Муниципальная услуга).

1.2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - Административный регламент) разработан с учетом постановления Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных  функций (предоставления муниципальных услуг)» и определяет требования, предъявляемые к порядку предоставления муниципальной   услуги, сроки и последовательность действий (административных процедур) при организации транспортировки донорской крови и ее компонентов. Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности получения результатов оказания муниципальной услуги при осуществлении транспортировки донорской крови и ее компонентов согласно действующему законодательству.

1.3. Заявителями муниципальной услуги являются:

· Министерство здравоохранения и социального развития Иркутской области, в части выделения полномочий учреждениям службы крови на исполнение данной  услуги, а также в части утверждения государственного задания для выполнения данной услуги;

· Лечебно-профилактические учреждения (далее – ЛПУ) Иркутской области.

Получателями муниципальной услуги являются население муниципального образования «Нукутский район», нуждающееся в переливании компонентов донорской крови.

Исполнителями муниципальной  услуги является муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Нукутская центральнаят районная больница, имеющая соответствующую медицинскую лицензию.

Порядок информирования о правилах
Предоставления муниципальной  услуги
1.4. Информацию о порядке, сроках и процедурах предоставления муниципальной  услуги можно получить:

в электронном виде в информационно-коммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет) 

1.5. Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги является бесплатным.

1.5.1 Предоставление муниципальной услуги за счет средств областного бюджета в пределах лимитов, утвержденных министерством здравоохранения и социального развития Иркутской  области является бесплатным.

1.5.2 В случаях не предусмотренных п 1.5.1 предоставление государственной услуги осуществляется на платной основе.

1.6. Сведения о местах нахождения, графике работы, контактных телефонах министерства и уполномоченных органов, осуществляющих предоставление государственной услуги адрес официального Интернет-сайта министерства в сети Интернет и электронной почты министерства находятся в помещениях уполномоченных органов, на информационных стендах.

На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается также следующая информация:

текст Административного регламента с приложениями (на бумажном носителе), который размещен на Интернет-сайте министерства –

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Иркутской области, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

реестр муниципальных услуг, оказываемых уполномоченным органом;

перечень получателей муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

схема размещения должностных лиц уполномоченного органа;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги.

1.7. Сведения о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты министерства и уполномоченных органов, участвующих в предоставлении муниципальной  услуги, содержатся в Приложение 1 к Административному регламенту.

1.8. Карта-схема месторасположения уполномоченных органов, информация об адресах Интернет-сайтов и электронной почты министерства и уполномоченных органов содержится на сайте министерства.

1.9. График (режим работы должностных лиц министерства и уполномоченных органов устанавливается с учетом требований Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного (трудового) распорядка.

График работы должностных лиц министерства по приему граждан:

	Понедельник
	9-00 – 17-00

	Вторник
	9-00 – 17-00

	Среда
	9-00 – 17-00

	Четверг
	9-00 – 17-00


Пятница 9-00 – 17-00

Суббота выходной день

Воскресенье выходной день

График работы должностных лиц уполномоченных органов по приему граждан:

	Понедельник
	8-00 – 16-00

	Вторник
	8-00 – 16-00

	Среда
	8-00 – 16-00

	Четверг
	8-00 – 16-00


Пятница 8-00 – 15-00

Суббота выходной день

Воскресенье выходной день

График выдачи донорской крови и ее компонентов в ЛПУ области- ежедневно, круглосуточно.

1.10. Информацию о порядке, сроках и процедурах предоставления муниципальной услуги можно получить в 
1.11. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

категории граждан, имеющие право на получение муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

процедура предоставления муниципальной услуги;

время приема и выдачи документов;

срок рассмотрения документов для муниципальной  услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.12. Заявители в обязательном порядке информируются должностными лицами:

о возможности отказа в предоставлении государственной услуги ;

о сроках предоставления государственной услуги.

1.13. Должностные лица, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, принимают все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, то должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для получения информации. Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не может превышать 30 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица проводится не более 10 минут.

1.14. Звонки заявителей принимаются в соответствии с графиком работы должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве должностного лица, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию или  изложить суть обращения в письменной форме.

Заявитель может также выбрать два варианта получения личной консультации:

- в режиме общей очереди в дни приема должностных лиц;

- по предварительной записи.

Для консультаций, предоставляемых непосредственно в день обращения заявителя, среднее время ожидания в очереди для получения консультации о процедуре предоставления государственной услуги не должно превышать 20 минут.

При определении времени консультации по телефону должностное лицо назначает время на основе уже имеющихся встреч с заявителями и времени, удобного заявителю. Определение времени проведения консультации по телефону является приоритетным способом организации консультирования. Предварительная запись осуществляется как при личном обращении, так и по телефону.

Консультации и справки в объеме, предусмотренном Административным регламентом, предоставляются должностными лицами в рабочее время в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

1.15. Письменные обращения заявителей (получателей муниципальной услуги), в том числе обращения, размещенные на региональном социальном портале сети Интернет, о порядке ее предоставления рассматриваются должностным лицом министерства или уполномоченного органа в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

1.16. Прием граждан осуществляется в предназначенных для этих целей помещениях и залах обслуживания, включающих места для ожидания, информирования и приема заявителей.

1.17. У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: транспортировка донорской крови и ее компонентов (далее – муниципальная услуга).

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги
2.2. Муниципальную услугу  предоставляет уполномоченный орган, осуществляющих представление муниципальной услуги в пределах переданных им полномочий.

·  муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Нукутская центральная районная больница
Результат предоставления государственной услуги
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- транспортировка донорской крови и ее компонентов;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Сроки предоставления муниципальной услуги
2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на постоянной основе.

2.5. Транспортировка  донорской крови и её компонентов осуществляется круглосуточно (по мере необходжимости).

Правовые основания для предоставления государственной услуги
· Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993;

· Гражданским кодексом Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ;

· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Законом Российской Федерации от 09.06.1993 № 5142-I «О донорстве крови и её компонентов» (в ред. Федеральных законов от 04.05.2000 №58-ФЗ, от 16.04.2001 № 39-ФЗ, от 24.12.2002 № 176-ФЗ, 22.08.2004 № 122-ФЗ, от 29.12.2006 № 258-ФЗ, от 18.10.2007 № 230-ФЗ);

· Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.01.2010 № 29 «Об утверждении технического регламента о требованиях безопасности крови, её продуктов, кровезамещающих растворов и технических средств, используемых в трансфузионно-инфузионной терапии»

· Приказом Министерства здравоохранения СССР от 04.10.80 №1030 «Об утверждении форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения» (с изменениями и дополнениями);

· Приказом Министерства здравоохранения СССР от 07.08.85 № 1055 «Об утверждении форм первичной медицинской документации для учреждений Службы крови»;

· Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14.09.2001 № 364 «Об утверждении порядка медицинского обследования донора крови и ее компонентов» (в редакции приказов Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.04.2008 № 175н, от 06.08.2008 № 261н);

· Приказом МЗ РФ от 09.01.1998 г. № 2 «Об утверждении инструкций по иммуносерологии»;

· Приказ МЗ РФ от 07.02.2000 г. № 45 «О системе мер по повышению качества клинических лабораторных исследований в учреждениях здравоохранения РФ»;

· Приказ МЗ РФ от 30.07.2001 г. № 292 «Об использовании иммуноферментных тест-систем для выявления антител к ВИЧ в сыворотке крови человека»;

· Приказ МЗ РФ от 30.03.2001 г. № 87 «О совершенствовании серологической диагностики сифилиса».

· Приказ МЗ РФ от 21.10.2002 г. № 322 «О применении в практике здравоохранения иммуноферментных тест-систем для выявления поверхностного антигена вируса гепатита В и антител к вирусу гепатита С в сыворотке крови человека»;

· Приказ МЗ СР РФ от 22 февраля 2008 г. № 91н «О порядке осуществления контроля за качеством донорской крови и её компонентов»;

· Приказ МЗ РФ №193 от 07.05.2003г. «О внедрении в практику работы службы крови Российской Федерации метода карантинизации свежезамороженной плазмы»;

· Приказ МЗ и СР РФ от 09.03.2010 г. № 170 «О внесении изменений в приказ МЗ РФ от 7 мая 2003 года № 193 «О внедрении в практику работы службы крови РФ метода карантинизации СЗП»

Исчерпывающий перечень документов (информации), необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен предоставить самостоятельно
2.7. Для предоставления муниципальной услуги в уполномоченный орган заявитель(ЛПУ) предоставляет:

- Лицензию на осуществление медицинской деятельности по трансфузиологии, по транспортировке донорской крови и ее компонентов (1 раз в 5 лет);

- Договор на обеспечение компонентами и препаратами донорской крови (ежегодно);

- доверенность на отпуск компонентов донорской крови;

- заявку на кровь, ее компоненты и препараты.

Документы, необходимые для получения услуги могут быть представлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных в установленном порядке.

Представленные документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  услуги
2.9. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, являются:

отсутствие у заявителя документов, необходимых для предоставления  услуги;

предоставление неправильно оформленных или утративших силу документов.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.10. Основаниями для временного отказа в предоставлении муниципальной услуги является отсутствие необходимых документов или отсутствие компонентов донорской крови. Отказ носит временный характер.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги
2.12 Предоставление муниципальной услуги за счет средств областного бюджета в пределах лимитов, утвержденных министерством здравоохранения Иркутской области является бесплатным. В других случаях предоставление государственной услуги осуществляется на платной основе.

Требования к местам предоставления муниципальной услуги
Требования к размещению и оформлению помещений
уполномоченных органов
2.13. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, для удобства заявителей размещаются на нижних, предпочтительнее на первых, этажах здания (строения).  Состояние и планировка производственных и вспомогательных помещений должны отвечать требованиям Санитарных Правил и выполняемым видам работ. На всех этапах работы должны проводиться мероприятия по обеспечению санитарно-эпидемиологического режима. В организации разрабатывается «План санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий», а также входящая в его состав «Программа производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно - противоэпидемических (профилактических) мероприятий», составленные в соответствии с Санитарными правилами «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» (СанПин 2.1.3.2630-10), утверждёнными главным государственным санитарным врачом РФ 18.05.2010 г.

Требования к размещению и оформлению
визуальной, текстовой и мультимедийной информации
2.14. Прием граждан осуществляется в предназначенных для этих целей помещениях и залах обслуживания, включающих места для ожидания, информирования и приема заявителей.

У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.).

Требования к оборудованию мест ожидания
2.15. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (присутственных местах), оборудуются:

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

системой охраны.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.

Требования к парковочным местам
2.16. На территории оборудуются места для парковки автотранспортных средств. На стоянке должны размещаться не менее 10 машино-мест. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Требования к оформлению входа в здание
2.17. Здания (строения) должны быть оборудованы отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение. Центральный вход в здания должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей соответствующее наименование.

Требования к местам для информирования заявителей
2.18. Места информирования, в том числе и в электронном виде, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами;

стульями и столами для возможности оформления документов;

канцелярскими принадлежностями.

Требования к местам для ожидания заявителей
2.19. Площадь мест ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся в муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Нукутская центральная районная больница  для предоставления муниципальной услуги.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 10 мест.

Требования к местам приема заявителей
2.20. С целью информирования граждан о фамилии, имени, отчестве должностных лиц уполномоченных органов последние обеспечиваются личными идентификационными карточками и (или) настольными табличками.

Каждое рабочее место должностного лица должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

При организации рабочих мест предусматривается возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.21. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

Обеспечение заявителя муниципальной услуги качественными компонентами донорской крови в полном объеме;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

своевременное, полное информирование о предоставлении муниципальной услуги посредством форм информирования, предусмотренных Административным регламентом;

обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб граждан и ЛПУ, связанных с предоставлением муниципальной услуги;

Соответствие исполнения условий административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного регламента.

Анализ практики применения административного регламента проводится должностными лицами один раз в год.

Результаты анализа практики применения административного регламента используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в административный регламент в целях оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.

2.22. Муниципальная услуга предоставляется гражданам независимо от национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
Последовательность административных действий (процедур)
3.1. Получение  гемотрансфузионных сред в областной станции переливания крови осуществляется по договорам (контрактам) на основании требований (заявок) и доверенностей медицинским работником муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Нукутская центральная районная больница.

3.2. Транспортировка донорской крови и её компонентов осуществляется  машиной муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Нукутская центральная районная больница с соблюдением «холодовой цепи».

3.3. При выдаче продукции оформляется счёт, счёт-фактура, накладная.
IV. Формы контроля за исполнением Административного
регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением сроков, последовательности действий, определенных административными процедурами, по предоставлению муниципальной услуги осуществляется главным врачом  муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Нукутская центральная районная больница

4.2. Главный врач муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Нукутская центральная районная больница, осуществляя контроль за предоставлением муниципальной услуги, вправе:

контролировать соблюдение порядка и условий предоставления муниципальной  услуги, законность решений уполномоченных органов;

в случае выявления нарушений требований закона по вопросам предоставления уполномоченными органами или их должностными лицами государственной услуги, давать письменные предписания по устранению таких нарушений, обязательные для исполнения уполномоченными органами и их должностными лицами;

производить проверки деятельности уполномоченных органов по предоставлению муниципальной услуги и использованию выделенных для этих целей материальных и финансовых средств;

назначать уполномоченных для постоянного наблюдения за осуществлением муниципальной услуги;

запрашивать и получать в 2-х недельный срок, а при чрезвычайных обстоятельствах (стихийных бедствиях, экологических катастрофах и т.п.) незамедлительно необходимые документы и другую информацию, связанные с осуществлением муниципальной услуги.

4.3. Текущий контроль за соблюдением сроков, последовательности действий, определенных административными процедурами, по предоставлению муниципальной  услуги в рамках полномочий, переданных уполномоченным органам, осуществляется руководителями уполномоченных органов.

4.4. Должностные лица уполномоченных органов, ответственные за прием документов, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, их правовую оценку.

Руководитель уполномоченного органа несет ответственность за правильность и правомерность предоставления (отказа в предоставлении) пособия.

4.5. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом министерства, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной  услуги, проверок соблюдения и исполнения должностное лицо положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Иркутской области.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителями структурных подразделений министерства и руководителями уполномоченных органов.

4.6. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми (проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя (получателя муниципальной услуги) или в иных установленных законом случаях).

4.7. Периодичность плановых проверок определяется индивидуальными правовыми актами (приказами, распоряжениями), но не чаще 1 раза в 2 года. Внеплановые проверки проводятся по мере необходимости (жалобы от заявителей и в иных установленных законом случаях).

4.8. Заявители (получатели государственной услуги) могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления государственной услуги, соблюдения положений Административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных Административным регламентом.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц

5.1. Заявители (получатели муниципальной услуги) и иные уполномоченные лица имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия должностных лиц министерства и уполномоченных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) должностного лица, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги.

5.3. Основания отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения отсутствуют.

Ответ на обращение не дается в случаях, когда:

не указана его фамилия и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению. В случае если прочтению поддается фамилия и почтовый адрес заявителя, ему в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;

если в обращении обжалуется судебное решение. Такое обращение в течение семи дней со дня регистрации возвращается с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю (получателю государственной услуги), направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (при этом заявителю, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом).

Если в письменном обращении заявителя (получателя муниципальной услуги) или иного уполномоченного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель министерства, уполномоченного органа, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель или иное уполномоченное лицо, направившее обращение.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в министерство, уполномоченный орган жалобы от заявителя (получателя муниципальной услуги) или иного уполномоченного лица.

5.5. Заявитель или иное уполномоченное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Заявитель (получатель муниципальной услуги) или иное уполномоченное лицо имеет право обратиться с жалобой лично (устно) в соответствии с графиком приема граждан или направить письменное заявление или жалобу в уполномоченный орган, министерство.

5.7. Письменные обращения заявителей (получателей муниципальной услуги) или иных уполномоченных лиц рассматриваются должностными лицами уполномоченных органов и министерства в течение 30 дней со дня регистрации.

В исключительных случаях руководитель (уполномоченное лицо) министерства, уполномоченного органа вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока ее рассмотрения заявителя (получателя муниципальной услуги), направившего жалобу.

5.8. По результатам рассмотрения обращения уполномоченным органом или министерством принимается решение об удовлетворении требований заявителя (получателя муниципальной услуги) или иного уполномоченного лица и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) должностного лица, либо об отказе в его удовлетворении, и заявителю (получателю муниципальной услуги) или иному уполномоченному лицу направляется письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения. 

